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Resumen: La evaluacion se ha constituido en uno de los elementos més importantes del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Es un instrumento de mejora de la ensefianza, de seguimiento y control,
mediante el cual el docente determina el alcance o grado de conocimientos logrado por los
estudiantes. La evaluacion mediada por tecnologias digitales ha sido una gran preocupacion para
todos los docentes a lo largo del afio 2020, obligados a desplegar su creatividad frente a un nuevo
escenario de aislamiento. Disefiar nuevos instrumentos y modalidades de evaluacion que
contemple los principales aspectos de validez, confiabilidad, practicidad, utilidad y justicia que
amerita, no suele ser nada sencillo, mas aun si la misma debe ser realizada de manera virtual o en
linea. El presente articulo tiene como objetivo describir y compartir nuestra experiencia respecto
a evaluar en linea en el contexto de virtualidad producto del aislamiento social en el marco de la
pandemia COVID-19. La experiencia se enmarca en la utilizacion de entornos virtuales y en el
disefio de estrategias, a través de la plataforma institucional de nuestra universidad (Moodle);
tomando dos casos concretos, por un lado, una materia de primer afio con mas de 100 alumnos vy,
por otra parte, una materia de los Ultimos afios con un promedio de 15 alumnos. A modo de

resultados la experiencia ha sido muy satisfactoria, si bien fueron dos situaciones muy disimiles la
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evaluacion en linea resulto exitosa y es tan valida como la evaluacion presencial; por otra parte las
opciones que brinda la herramienta Moodle son excelentes a los fines de evaluar en linea a los
estudiantes. La evaluacion en un EVEA (Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje) no debe ser
una mera reutilizacion de instrumentos de evaluacion anteriores, sino una busqueda de formas
nuevas de evaluar acordes al contexto.

Palabras Claves: Evaluacion en Linea, EVEA, Virtualidad, Innovacion.

Abstract: Evaluation has become one of the most important elements of the teaching-learning
process. It is a tool for improving teaching, monitoring and control, through which the teacher
determines the scope or degree of knowledge achieved by students. The evaluation mediated by
digital technologies has been a major concern for all teachers throughout the year 2020, forced to
deploy their creativity in the face of a new scenario of isolation. Designing new assessment
instruments and modalities that contemplate the main aspects of validity, reliability, practicality,
usefulness and fairness that it deserves, is usually not easy, even more so if it must be done virtually
or online. The purpose of this article is to describe and share our experience with respect to online
assessment in the context of virtuality resulting from social isolation in the context of the COVID-
19 pandemic. The experience is framed in the use of virtual environments and in the design of
strategies, through the institutional platform of our university (Moodle); taking two concrete cases,
on the one hand a first year subject with more than 100 students and, on the other hand, a subject
of the last years with an average of 15 students. As a result, the experience has been very
satisfactory, although they were two very dissimilar situations, the online evaluation was
successful and it is as valid as the face-to-face evaluation; on the other hand, the options provided
by the Moodle tool are perfect for the purpose of evaluating students online. Evaluation ina VLEE
(Virtual Teaching-Learning Environment) should not be a mere reuse of previous evaluation
instruments, but a search for new ways of evaluating according to the context.

Key words: Online Evaluation, EVEA, Virtuality, Innovation, Innovation

“triunfar en la vida no es ganar,

triunfar en la vida es levantarse

y volver a empezar cada vez que una cae...”
(José Mujica)
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I. Introduccion

La evaluacion se ha constituido en uno de los elementos mas importantes de todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje, mediante el cual el docente determina el alcance o grado de conocimientos
logrado por los estudiantes respecto a los objetivos de aprendizaje. Es parte de la propuesta de
ensefianza que se constituya como un proceso sistematico, dindmico y continuo, que debe estar
presente durante todo el proceso educativo; y no solamente utilizarse como una simple herramienta
de verificacion de los aprendizajes alcanzados. La evaluacion no es el eslabon final del proceso
educativo, evaluar debe ser un proceso que debe contemplar todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Anijovich y Cappelletti, 2017).

Desde este punto de vista la evaluacion es utilizada como un mero instrumento de medicion,
obligando a una profunda reflexion. Resulta insuficiente si no se contempla como un instrumento de
mejora de la ensefianza (Romero, 2014) para convertirse en un dispositivo abarcativo y de
intervencion (conceptual, procedimental y actitudinal aprendizaje (Alonso. Gil y Martinez, 1996); no
solamente como una herramienta de verificacion de los aprendizajes.

La evaluacion debe jugar un papel orientador en los estudiantes y convertirse como una ayuda
real (Bordas, 2001), incidiendo en el aprendizaje (favorecerlo), en la ensefianza (contribuir a su
mejora) y en el curriculo (ajustarlo a sus necesidades e interés).

Para este proposito es imprescindible realizar una adecuada planificacion de las instancias
evaluativas y conocer en detalle las diversas técnicas de evaluacion, sus condiciones de practicidad y,
principalmente los alcances en relacion con los objetivos buscados (Anijovich y Cappelletti, 2017).
Resulta esencial que sean practicas sin sorpresas, contextualizadas de la misma manera que se realizan
las actividades en las clases (Anijovich y Cappelletti, 2017).

La evaluacion debe ser mucho mas que pensar una prueba, debe permitir reflexionar acerca
de qué se persigue con ella, qué es lo que se desea evaluar, contemplando los principales aspectos de
validez, confiabilidad, practicidad, utilidad y justicia que amerita; que impulse el trabajo de los
estudiantes (Saturnino de la Torre, 2004) y fomente la retroalimentar del aprendizaje y la ensefianza”
(Carlino, 2004). En este sentido, la evaluacién formativa cumple un rol importante.

Disefiar un instrumento de evaluacion explicito respecto a la finalidad del mismo y conectado
a los objetivos del aprendizaje no suele ser una tarea sencilla, mas atin si la misma debe ser realizada

de manera virtual o en linea.
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La evaluacion de los aprendizajes en el nivel superior se ha constituido en una
preocupacion constante, y cuando se refiere a la que se desarrolla en entornos virtuales, esa
preocupacion se acrecienta ain mas (Martinez, 2012).

La ensefianza como la evaluacion en linea se entiende como las que se realizan fuera de las
aulas, a partir de diversos recursos digitales (internet, entornos virtuales, foros de discusion, chat,
etc.) Sus principales caracteristicas son tres: mediada por una computadora, comunicacion
sincrdénica o asincronica y un conjunto de apoyos disponibles en linea.

Se debe ser consciente que evaluar en linea es totalmente diferente a la evaluacion en la
presencialidad, siendo muy complejo y poco recomendable realizar las mismas practicas de se
utilizaban hasta antes de la pandemia.

Un dispositivo de evaluacion en linea debe contemplar una amplia variedad de informacion
que contemple diversas dimensiones; es necesario recurrir a la creatividad a los efectos de integrar
recursos digitales disponibles con los propdsitos educativos, formativos y, en otras palabras,
conocer claramente qué se va a evaluar, con qué fin, qué proponemos hacer para ello (la actividad)
y elegir el recurso que mas se ajuste a esa necesidad (Cobo, 2016).

Desde esta perspectiva, la evaluacion en linea a través de una EVEA (Entorno virtual de
ensenanza y aprendizaje), no debe ser una mera reutilizacion o mecanizacion de los instrumentos
de evaluacion anteriores, sino una permanente busqueda de nuevas formas de evaluar acordes al
entorno virtual como con las competencias y capacidades a evaluar (Bautista, Borges y Forés,
20006)

Evaluar en linea nos exige estar atentos a las siguientes cuestiones:

= Explicitar toda propuesta a ser realizada por los estudiantes.

= Especificar los criterios de la correccion: que se pretende, como debe resolverse, como se
espera que lleguen al resultado y las condiciones que se deben cumplir.

* Resolver/producir en linea implica al estudiante un desafio extra, ya que también debera
saber usar el recurso digital que se proponga para el desarrollo de la actividad (foro,
grabacion de un video, enlace en el drive, wiki, etc.).

= FEl aula virtual debe ofrecer la posibilidad de expresarse a través de variados lenguajes en
la misma plataforma: oral, escrito, audiovisual, grafico, etc. También ofrece la posibilidad

del trabajo en grupo y de manera colaborativa.
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* Considerar que el dia del examen la conexion puede fallar. jcual sera el plan “B”?, ;qué se

puede hacer para no correr este riesgo?

Es importante desmentir la idea de que la formacion en linea muestra su faceta mas precaria
en la evaluacion, lo importante es que la evaluacion que se disefie sea adecuada y coherente
(Bautista, Borges y Forés, 2006). Cuyas actividades deben ser coherentes con la forma de trabajar
en las cursadas y con los objetivos planteados en el programa.

En estos ambientes las tecnologias proporcionan nuevas oportunidades para la evaluacion, como
pueden ser: Preguntas de respuesta corta y tipo ensayo, ayuda para la calificacion, uso de un boletin
de noticias, paginas web, calificacion automatizada de ensayos y respuestas, programas de
computacion, pruebas objetivas y almacenamiento y reporte de resultados (Cubero, Ibarra y

Rodriguez, 2018).

A partir de lo expresado, docentes de la carrera de sistemas dela Universidad Nacional de
Tierra del Fuego AelAS, nos planteamos un cambio al respecto de las estrategias en la forma de
evaluar y en el dispositivo de evaluacion en el contexto de virtualidad.

Nos propusimos entonces el desafio de implementar estrategias de evaluacion apoyadas en
las ventajas que las nuevas tecnologias nos pone a disposicion, contemplando y disefiada de
acuerdo a las caracteristicas del contenido curricular y que considere aspectos importantes, tales

como: la validez del dispositivo (Garcia, 2002).

IIL. Consideraciones para evaluar en linea

Sin dudas evaluar a través de la mediacion de las tecnologias digitales ha sido una gran
preocupacion y un quehacer para todos los docentes a lo largo del 2020, lo cuales nos vimos
obligados a poner en juego nuestra creatividad ante el nuevo escenario y, por otro lado a ser
interpelados en las experiencias de los encuentros virtuales con nuestros estudiantes. Diversas
publicaciones e investigaciones, cuando esa situacion evaluativa se desarrolla en entornos virtuales,
la inquietud se hace atin mayor (Martinez M., 2012).

El hecho de evaluar en linea implica hacer consciente que esta modalidad es totalmente
diferente a la presencialidad y seria muy complejo y poco recomendable realizar exactamente las
mismas practicas de examen que se hacian hasta antes de la pandemia.

Tanto la ensefianza como la evaluacion en linea se pueden entender como la que se realiza

fuera de las aulas, a partir de recursos digitales como internet, entornos virtuales, foros de
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discusion, chat, como también videoconferencias y audios; aunque puede incluir algunas
actividades presenciales.

La figura 1 muestra este concepto.
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Figura 1: Esquema del entorno virtual de la evaluacion en linea.

El docente cumple, aparte de su funcion académica especifica, una funcion de tutor o asesor
del alumno. Sus principales caracteristicas son tres: estd mediada por la computadora, la
comunicacion puede ser sincronica o asincrénica y cuenta con un conjunto de apoyos disponibles
en linea.

Una adecuada evaluacion en linea debe ser capaz de recoger una amplia gama de
informacion sobre diversas dimensiones. Esta modalidad implica combinar tanto los resultados
como el andlisis de datos de la experiencia para extraer mucha mas informacion de las respuestas
de los estudiantes.

Se necesita recurrir a la creatividad buscando integrar los recursos digitales disponibles con
los propositos educativos, formativos y evaluativos que se propone en estas instancias de
acreditacion; es decir, tener bien en claro qué se va a evaluar, con qué fin, qué proponemos hacer
para ello (la actividad) y a partir de alli elegir el recurso que més se ajuste a esa necesidad.

Por lo tanto, la evaluacion en linea, a través de una EVEA, nos obliga a repensar en diversos
dispositivos al alcance resignificando y reelaborando nuestras practicas educativas, sin debe ser
una mera reutilizacion de instrumentos de evaluacion anteriores.

Los ambitos en los que se debe centrar la actividad evaluadora en los EVEA son cuatro:

comunicacion, contenidos, informacién y recursos.
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La comunicacion en el marco de la virtualidad se configura de un modo particular a la hora
de disefiar la evaluacion tanto para que los estudiantes muestren sus desempefios como para que
los docentes disefien situaciones para recoger informacion que ofrezca evidencia de lo aprendido.

La conexion entre los contenidos que se quieren evaluar (hechos, conceptos, modos y maneras
de tratar con conocimientos especificos y principios generales) y los instrumentos o recursos que
se utilizaran en la evaluacion. Las actividades para realizar en el examen deben ser coherentes con
lo trabajado en las cursadas y con los objetivos planteados en el programa.

Resulta fundamental que la Institucion cuente con una plataforma o entorno virtual que permita
poder llevar adelante evaluaciones en linea (Alvarez, 2010); que nos provea de una serie de
caracteristicas minimas

1) Que sea en red.

2) Que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando estdndares

tecnoldgicos de Internet.

3) Que se amplie la perspectiva de modo que avance un paso mds alld de los paradigmas

tradicionales.

Un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA) es una aplicacion informatica
disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los actores del proceso educativo el cual
combina una variedad de herramientas con la finalidad de dar soporte a profesores y estudiantes
(Avila y Bosco, 2001). Este tipo de plataformas involucran el desarrollo de dos tipos de destrezas:
dominar técnicamente el uso de estos entornos y establecer relaciones docentes-estudiantes y entre
pares.

Los entornos virtuales tienen como proposito principal mediar la propuesta educativa,
organizar sus contenidos con diversos materiales de estudio, facilitar la comunicacion pedagogica,
entre los participantes en un proceso educativo, sea a distancia, presencial o mixta, es decir, un
proceso que combina ambas modalidades en diversas proporciones (Ferreira y Sanz, 2017),
realizar un constante seguimiento de las actividades intermedias y realizar las evaluaciones
pertinentes.

Sus objetivos es el de permitir la distribucion de materiales y la evaluacion mediante
pruebas automaticas, que con el paso del tiempo han dado paso a una segunda generacion,

inspirada en los nuevos conocimientos sobre como se aprende usando recursos en linea.
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Dentro de sus funcionalidades estd permitir la entrega de trabajos, evaluacion online con
limites de tiempo y resultados instantaneos, interactuar con herramientas de trabajo colaborativo.

Las herramientas mas habituales objeto de la actividad y la evaluacion son:

e La utilizacion de la cuenta de correo propia de tipo "WebMail",

e E] uso del Foro de Discusion,

e La presencia de los implicados en la Sala de Chat (para establecer conversaciones en directo).
¢ Evaluaciones de diversos tipos (preguntas cerradas y preguntas abiertas)

e Rubricas.

e Mapas conceptuales.

e Portafolios.

¢ Trabajos colaborativos (Wikis)

En este contexto de aislamiento social en el marco de la pandemia COVID-19, la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego puso a disposicion de sus docentes, responsables y
asistentes, (pregrado, grado, posgrado y extension) un EVEA institucional a través de la plataforma
de educacion a distancia MOODLE (Module Object-Oriented Dynamic Elearning Environment,
Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos) (Mancilla, 2019). Es un software
abierto, libre y multiplataforma, y uno de los entornos mas utilizados en el ambito educativo.

Moodle es un sistema para el Manejo del Aprendizaje en linea gratuito que permite a los
docentes crear sus aulas virtuales y la posibilidad de incorporar diversas caracteristicas basicas,
como las especificadas anteriormente, y diversas herramientas para la construccion de
evaluaciones (Diaz, Osorio y Amadeo, 2018).

A su vez, por ser software abierto, libre y multiplataforma, es en la actualidad uno de los
entornos mas utilizados en el ambito educativo. Este entorno incorpora, ademds de las
caracteristicas basicas deseables, posibilidades como la publicacion de contenidos en diferentes
formatos, autoevaluaciones, entrega de trabajos practicos en linea, con fecha limite y correcciones
en linea, cuestionarios, consultas, herramienta para la construccion de evaluaciones.

Las principales prestaciones de la herramienta son:

- Aulas virtuales de manera personalizada con una dindmica propia de la materia, en funcion
de 4 formatos predeterminados de curso.
- Dispone de foros y chats para la comunicacion, apertura de debates, desarrollo de tareas

colaborativas.
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- Creacidn de actividades: cuestionarios, encuestas, glosarios y otros recursos.

- Incorporar diversos tipos de materiales y recursos: enlaces, archivos de texto, PDFs,
presentaciones, audio MP3, video, etc.

- Posibilidad de mostrar u ocultar mdédulos tematicos. (Por ejemplo, unidades que todavia no
se enseflaron o no se desean publicar).

- Notificacion para cada integrante del curso.

- Utilizaciéon desde dispositivos moviles o PC.

Considerando la virtualidad como el escenario principal de las evaluaciones, en el marco
de trabajo descrito, los docentes disefilamos diversas estrategias a través de la plataforma
institucional de nuestra universidad (aula virtual Moodle)

El proposito principal del articulo es describir y compartir las experiencias que hemos
llevado adelanté en los que respecta especificamente al proceso de evaluacion en linea en el actual
contexto de virtualidad.

Par lo cual se exponen dos experiencias representativas, concretas y disimiles respecto a la
evaluacion en linea, utilizadas en dos catedras de la carrera de Licenciatura en Sistemas de la
Universidad Nacional de Tierra del Fuego AelAS; en ambos casos se definieron y disefiaron
diversas estrategias a través del entorno virtual Moodle.

El objetivo principal que se considerd fue que las experiencias estén centradas en
caracteristicas bien diferentes, para demostrar que la utilizacion de nuevas tecnologias como un
entorno virtual, los resultados pudieran ser satisfactorios. Razén por lo cual se consignaron dos
asignaturas, una del primer afio (Elementos de Informatica) con matricula que superd los 100
estudiantes, y en contrapartida una materia de los afios superiores (Proyecto Software) con una
matricula de 15 estudiantes, con una mirada muy diferente a la anterior, en la cual se persigue que
los estudiantes relacionen todos los conceptos adquiridos a lo largo del trayecto curricular y
ponerlos en practica al resolver un problema concreto.

Para ambos casos el entorno virtual Moodle presenta diversas alternativas de evaluacion
en linea segln el contexto y la necesidad. Como implementar exdmenes con items de respuesta
cerrada, este tipo de exdmenes es uno de los mas sencillos de implementar y administrar en un
soporte informatico. Los entornos virtuales de aprendizaje tienen en general una herramienta

destinada a la construccion de evaluaciones compuestas por items de respuesta cerrada, Moodle,
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por ejemplo, la herramienta Cuestionario permite crear diversos tipos de items. Estas herramientas
permiten generar exdmenes diferentes para cada estudiante, asignar puntajes y cantidad de
respuestas correctas necesarias para la aprobacion, determinar cudntas oportunidades de resolucion
tendra el estudiante, establecer horarios y tiempos maximos para la resolucion, etc. (Basabe y
Amantea, 2020)

También permite implementar exdmenes con items de respuesta abierta, a través de
documentos y puede incluir anexos en distintos formatos. Los entornos virtuales de aprendizaje
suelen tener alguna herramienta para el envio de producciones y trabajo colaborativo, Moodle
permite subir archivos y el uso de foros y wikis. En general, estas herramientas pueden
configurarse para recibir entregas dentro de determinado espacio de tiempo y permiten llevar un
registro de trabajos recibidos y pendientes, hacer la correccion y brindar retroalimentacion

(Basabe, Leal Falduti y Tornese, 2020).

III.  Presentacion de las experiencias
El proposito principal del articulo es describir y compartir las experiencias transitadas
respecto a evaluar en linea en el actual contexto de virtualidad, producto del aislamiento social en
el marco de la pandemia COVID-19 durante el afio 2020. Se presentan dos experiencias concretas
y disimiles respecto a la evaluacion en linea utilizados en dos catedras de la carrera de Licenciatura
en Sistemas de la Universidad Nacional de Tierra del Fuego. En ambos casos las evaluaciones se

realizaron a través del entorno virtual Moodle, utilizando y disefiando diversas estrategias.

Primera Experiencia

En la primera experiencia, con una matricula superior a los 100 estudiantes, la evaluacion
en linea se planifico utilizando las ventajas que el entorno virtual Moodle brinda; en virtud de la
gran cantidad de estudiantes derivd en plantear estrategias donde los estudiantes pudieran
demostrar los conocimientos adquiridos considerando el entorno en el que se iban a encontrar y,
que al mismo tiempo evitara algin tipo de fraude o que diera lugar a copias entre ellos.

Se desarrollaron y disefiaron consignas del tipo de preguntas cerradas.

Es importante sefialar que previo al proceso de evaluacion se realizaron simulacros de loa

parciales, que resultdé muy til para la familiarizacion de los estudiantes con la evaluacion en linea.
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Permiti6 simular un escenario de evaluacion previo con las mismas herramientas utilizadas en la
evaluacion real, permitiendo al estudiante ganar seguridad en la utilizacion de dichas herramientas.
También permitio a la catedra docente ver el comportamiento general de los alumnos y reformular
preguntas y comportamientos del sistema de evaluacion, ademés de que se detectaron errores de
disefio que pudieron ser subsanados previamente a la evaluacion real.

En virtud de las caracteristicas sefialadas se utilizaron 2 herramientas: el Banco de
Preguntas y los Cuestionarios. El primero permite al docente crear, visualizar y editar preguntas
dentro de una base de datos (o un documento) y posteriormente trasladadas al Moodle como
cuestionarios, tareas o lecciones. Las preguntas se agruparon en categorias (preguntas de tipo
tedricas y otras de indole practica) segun el contenido y lo temas a evaluar. Para cada una de ellas
se crearon subcategorias corresponden a las unidades tematicas involucradas.

Los cuestionarios fueron implementados a través de una gran variedad de tipos de
consignas, desde preguntas tradicionales de verdadero/falso, del tipo de opcion multiple,
emparejamiento, cloze (rellenar huecos), hasta otros tipos més avanzados como preguntas
calculadas, preguntas drag and drop (arrastre), de ingreso de texto, etc. Se debe tener en cuenta
que algunos tipos de preguntas permiten al sistema realizar una correccidén automatica (como en
los primeros ejemplos), y otras en cambio requieren la intervencion del docente para realizar una
correcta correccion.

El disefio de las evaluaciones en linea en esta experiencia consignd los siguientes pasos:

1- Determinar las unidades que deben ser evaluadas.

2- Especificar un minimo de preguntas por unidad (se utiliz6 un promedio de 8), lo que gener6 un
banco de preguntas con un total de 40 aproximadamente.

3- Disenar y configurar el entorno virtual, de forma que cada examen tuviera un total de 10
consignas para cada estudiante (cuestionarios en Moodle) y la calificaciéon minima a alcanzar para
su aprobacion (60 %)

4- Establecer, para cada consigna, la forma de resolucion, por ejemplo: opcion multiple, opcion de
verdadero o falso, drag and drop, emparejamiento, etc.

5- Definir la cantidad de consignas a mostrar por pagina (para no saturar al estudiante), es decir,
cuantas visualizaba el estudiante por vez.

6- Definir del total de preguntas del examen, determinando cudntas debia tomar la plataforma del

banco por unidad (ejemplo: 2 preguntas de la Unidad 1, 3 de la unidad 2, etc.)

Cultura y Conciencia. Revista de antropologia, 2023, 7, pp.47-66 57



E. Moyano, M. Jerez y E. Izarra Evaluar en linea...

7- Seleccionar de manera aleatoria las preguntas del banco de preguntas; con lo cual la herramienta
configura cada evaluacién de modo aleatorio, permitiendo que las consignas no se repitan ni
aparezcan en el mismo orden, generando casi un parcial personalizado por estudiante.

8- Determinar dia y la hora que el Moodle estaria disponible (se dispuso de un tiempo maximo de
3 horas) y el tiempo que cada estudiante tendria para completar su examen virtual (45 minutos);
es decir, que, en el plazo de 3 horas para conectarse a la plataforma, los estudiantes dispusieron de
un lapso de 45 minutos para su desarrollo. Culminado el tiempo la plataforma envia
automaticamente el examen con lo que el alumno haya realizado hasta ese momento.

Para el calculo adecuado del tiempo de resolucion se realizaron simulacros de resoluciones
por parte de los docentes de la catedra. Se considerd que si les quedaba tiempo ocioso se podria
dar tiempo para realizar otras tareas, como buscar el resultado de una pregunta.

En caso de cumplirse el tiempo y el estudiante finalizara el examen, la plataforma envia

automaticamente el examen con lo que el alumno haya realizado hasta ese momento.

Segunda Experiencia

La segunda experiencia presentd una dindmica y un tratamiento totalmente diferente a la
explicitada anteriormente, la asignatura de Proyecto Software tiene una concepcion y un contexto
radicalmente opuesto. En este caso la ensenanza del proceso de desarrollo de software debe
considerar dos aspectos fundamentales: por un lado, que cada una de las etapas del proceso de
desarrollo estén relacionadas entre si y, por otro, que todo desarrollo se realiza trabajando en
equipo de manera cooperativa y colaborativa; tal como se trabaja y especifica durante la cursada,
por otro lado dado que la cantidad promedio que cursan la asignatura no supera los 15 estudiantes
las posibilidades para la evaluacion son bien distintas, pero no por ello alejadas del entorno virtual.

En base a lo planteado la evaluacion se disefid para ser desarrollada en grupos de 3
estudiantes como méaximo y consistié en dos partes bien claras. En primer lugar, resolver consignas
especificas de la disciplina (que equivaldrian al 65 % del examen), y que se corresponden con las
etapas del proceso de desarrollo de software estudiadas. En segundo lugar, considerar el trabajo

colaborativo de cada uno de los integrantes del grupo (equivalente al 35% restante), para lo cual
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se habilito en al aula virtual un foro4 y una wikis (por grupo) a los fines de que puedan realizar el
intercambio de ideas en la resolucion de los ejercicios.

Los estudiantes debian alcanzar una calificacion superior al 70% para su aprobacion y se
estipuld una duracion de cuatro horas para su desarrollo y resolucion. Al momento de la
evaluacion, todos los estudiantes y docentes debian estar conectados y en linea.

Consideraciones generales:

- Toda produccion debia ser subida a la plataforma Moodle en la seccion especifica a tal fin
(formato DOC, ODT o PDF)

- Los docentes estuvieron en linea permanentemente durante el tiempo del parcial para evacuar
dudas especificas en el chat de la plataforma

-Se definieron como criterios de evaluacion: conocimiento y uso de las herramientas de desarrollo,
producciones obtenidas y la participacion en el foro y la wiki.

Es fundamental para este tipo de estrategias explicitar los criterios de evaluacidon que
consideran permitiendo a los estudiantes conocer que se espera de ellos; en la experiencia se les
explicitd como criterios: la compresion de la etapa de desarrollo (software), la planificacion
general del trabajo, el uso de las herramientas conceptuales, el trabajo participativo y colaborativo
—foro o Wiki— y las producciones obtenidas. Para lo cual se cre6 una rabrica especifica, la cual
consistio en delinear los criterios de evaluacion mencionados, dando un marco de autoevaluacion,
reflexion y revision por pares.

Otro aspecto esencial es definir como serdn las devoluciones y la retroalimentacion
respecto de las producciones, una de las tareas mas complejas que tiene que atender el docente. La
misma estuvo orientada a determinar los puntos fuertes y destacables de cada producciéon como a
indagar el razonamiento y los criterios aplicados para comprender el resultado, sin atender

exclusivamente a los errores (Vazquez, 2010).

* Un foro de discusion es un espacio de encuentro entre diversos participantes que tiene el
objetivo de intercambiar opiniones sobre un tema de interés comun.

®> Una wiki permite crear documentos colectivos y compartir con notas, diagramas,
imagenes, etc. con otras personas.
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IV.  Resultados obtenidos
Una vez que terminadas y concluidas las instancias de las evaluaciones en linea de las experiencias
descritas, se procedi6 a reflexionar respecto al disefio de los dispositivos y la forma y métodos
implementados en cada uno de los espacios curriculares implementados.

El andlisis abarco diverso puntos de interés para los docentes e investigadores, el mismo
incluy6 el dispositivo de evaluacion en si mismo, la dindmica y las formas en que fueron
concebidos, definidos y aplicados, la satisfaccion o no de los estudiantes, sus puntos de vistas, el
grado de fiabilidad como las producciones y los resultados obtenidos.

Considerando el contexto de virtualidad producto del aislamiento social en el marco de la
pandemia COVID-19, resulté sumamente satisfactorio el uso del entorno virtual Moodle en ambas
experiencias; las opciones que brinda Moodle son excelentes a los fines de realizar e implementar
dispositivos de evaluacion en linea. Si bien cada experiencia present6 sus particularidades propias
y contextos disimiles, la herramienta permitié implementar las evaluaciones con la validez,
confiabilidad, practicidad, utilidad y justicia que amerita todo proceso evaluativo.

A través de los resultados obtenidos, un primer analisis fue comparar el porcentaje de
estudiantes que han regularizado las materias respecto al afio 2019, donde las cursadas y las
evaluaciones fueron presenciales, y los obtenidos en el 2020 en el contexto de virtualidad. Las
tablas 1 y 2 muestran la comparacion respecto de la evaluacion implementada en la primera

experiencia y la segunda respectivamente.

Tabla 1. Resultados de evaluaciones en la primera experiencia.

Afio | Matricula | Aprobados % Desaprobados | %
2019 | 95 71 74,74% | 24 25,26%
2020 | 105 77 73,33% | 28 26,67%
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Tabla 2. Resultados de las en la segunda experiencia.

Afio | Matricula | Aprobados % Desaprobados | %
2019 | 95 71 74,74% | 24 25,26%
2020 | 105 77 73,33% | 28 26,67%

Los resultados obtenidos en ambos afios y ambas asignaturas permiten demostrar que no
existen variaciones respecto al grado de estudiantes que han regularizado las cursadas,
independientemente del dispositivo de evaluacion implementado y del contexto (presencial o en

linea). Se puede deducir que, si el instrumento tiene un buen disefio y se encuentra acorde a la

dindmica de la ensenanza, la evaluacion en linea es tan valida como la presencial.

Dentro de la misma linea de analisis, se considero6 cual fue el porcentaje de estudiantes que
aprobaron las dos instancias (parciales) en ambas experiencias, como se observa en la figura 1. La
necesidad de incluir este analisis surgio de evitar el sesgo de considerar solamente una instancia

evaluativa (complejidad) y comparar el rendimiento en al menos dos instancias (como instancia se

considera los resultados de cada parcial y su respectivo recuperatorio).

Figura 2. Porcentaje de estudiantes aprobados por instancia evaluativa
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Se puede observar una baja en el rendimiento de las segundas instancias, siguen siendo
muy altos los porcentajes de aprobacion.

Otro de los aspectos importante que se considerod en el anélisis, se centraron en las consultas
realizadas a los estudiantes, respecto a la experiencia de ser evaluados en linea, La tabla 3
representa las respuestas obtenidas, tanto para la primera como para segunda experiencia
respectivamente. La consulta especifica fue ;jcuan coémodo se sintid con el dispositivo de

evaluacion utilizado?

Tabla 3. Porcentaje de Aceptacion de las evaluaciones en linea.

Percepcion ler. Experiencia 2da. Experiencia
Muy Cémodo 30 % 40%

Comodo 44 % 33 %

Poco Cémodo 11 % 7 %

Incomodo 8 % 0%

Ns/Nc 7 % 20 %

Resulta muy significativo que en ambas asignaturas casi el 75% de los estudiantes ha

manifestado que se sintio comodo con el instrumento de evaluacion en linea implementado.

Por ultimo, se realizaron una serie de consultas an6nimas para obtener un feedback que
permita considerar la opinion de los alumnos respecto de las experiencias, con el objetivo de tomar
decisiones a futuro en la implementacion de este tipo de evaluaciones, si bien no fue completada
por el total de estudiantes (sobre todo de la primera experiencia) si se realizd con quienes

participaron de las dos instancias evaluativas.

La tabla 4 muestra las respuestas de 65 estudiantes de la primera experiencia, mientras que
la tabla 5 refleja las respuestas obtenidas de 12 alumnos en la segunda experiencia. En ambos casos

las consultas no fueron obligatorias.
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Tabla 4. Cantidad de aceptacion de las evaluaciones en linea ler experiencia.

Consulta Positivo Negativo | Ns/Nc
En general Estda satisfecho con Ia
. 50 10 5
evaluacion en linea?
(Las consignas resultaron faciles de
61 5 0
comprender?
(Considera que los tiempos estuvieron
60 4 1
acorde?
(Considera que la evaluacion en linea
S 58 5 2
respeto la dinamica de las clases?

Tabla 5. Cantidad de aceptacion de las evaluaciones en linea 2da experiencia.

Consulta Positivo Negativo | Ns/Nc
Las situaciones y las etapas requeridas q 5 5
fueron bien planteadas

(Considera que el uso del foro o wiki 9 . 5
favorecio el intercambio de ideas?

(El  trabajo  colaborativo  permitid

desarrollar la evaluacion con menor 12 0 0
tension?

(Considera que la evaluacion en linea 0 . .
respeto la dinamica de las clases?
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V. Conclusiones y reflexiones finales

A partir de la implementacion de las evaluaciones en linea, y de las experiencias descritas,
se puede concluir que los resultados obtenidos reflejaron una buena aceptacion y fueron muy
satisfactorios, considerando que se tuvieron que desarrollar diversas estrategias y dispositivos por
el contexto de cada una de las asignaturas; las evaluaciones en linea resultaron no solo exitosas,
sino también acordes a las circunstancias y con la misma validez y confiabilidad que cualquier
otro dispositivo. Las opciones que brinda la plataforma Moodle son excelentes a los fines de
evaluar en linea a los estudiantes, independientemente de los contenidos a evaluar como del

contexto de cada espacio curricular.

Algunas consideraciones a tener en cuenta, es la limitacion que se puede presentar al
evaluar grandes cantidades de estudiantes, aspectos como la falta de visualizacion del estudiantado
durante el examen en forma simultdnea es uno de los mas caracteristicos. En tal sentido se deben
poner en juego algunas opciones que brinda la herramienta en el cuestionario como son el limite
de tiempo, y la aleatoriedad de las preguntas; indispensables para evitar el plagio o la copia. La
falta de una herramienta especifica para la resolucion de problemas o desarrollos matematicos
(como cambio de base, representacion de datos, etc.) deben ser considerados o en su defecto optar
por opciones en las cuales el estudiante identifique la solucioén a través de opcion multiple o

verdadero-falso.

El avance de esta modalidad permitira avanzar en la utilizacion de recursos que provean
seguridad ante situaciones de plagio y/o copia implementando estrategias de eProctoring (conjunto
de herramientas de software, protocolos y metodologias usadas para vigilar, controlar y

comprobar la actividad de un estudiante al presentar un examen en linea)

Lo més importante es tener presente que las evaluaciones en linea resultan tan validas como
cualquier otra, es solo cuestion de repensar en proceso evaluativo y de aplicar el disefio de
instrumentos acordes a las necesidades, donde sera esencial revisar, modificar o actualizar las
consignas y actividades de evaluacion de un ciclo a otro. Debemos tener presente y considerar
que las evaluaciones en linea no deben ser una mera reutilizacién de instrumentos de evaluacion

anteriores, sino una busqueda de formas nuevas de evaluar acordes al contexto.
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A partir de esta experiencia, destacamos que seguiremos implementando este tipo de
evaluaciones mientras continue la modalidad virtual. Las producciones realizadas por los
estudiantes cumplieron gratamente nuestras expectativas, puesto que lograron obtener resultados
concretos. Se logré también un intenso feedback con los estudiantes, que es un aporte al trabajo
cooperativo y colaborativo y favorece los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes
identificaron con claridad sus puntos fuertes y sus debilidades, lo que potencia la posibilidad de la

revision de sus propios aprendizajes.

Implementar este dispositivo requiere de tiempo y esfuerzo por parte de los docentes, pero
en nuestra experiencia los resultados han sido muy positivos. Si bien no se presentaron grandes
problemas, nos quedan algunas inquietudes ;Qué hacer ante problemas de conectividad? ;Cuan

adecuado fue el tiempo destinado? ;Coémo mejorar las experiencias por parte de los estudiantes?
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