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Resumen

El articulo analiza la reconfiguracion de la educacion superior en México durante la pandemia por
COVID-19, con énfasis en la tension entre la aceleracion de la innovacion educativa y la
profundizacion de dinamicas de exclusion. Desde un enfoque analitico de corte documental y
reflexivo, se examinan las condiciones de emergencia que impulsaron la migracién masiva hacia
modalidades mediadas por tecnologias, asi como las limitaciones institucionales, pedagogicas y
socioeconomicas que condicionaron la continuidad académica. Se argumenta que la docencia
remota implementada en 2020 respondid, en gran medida, a una légica de contingencia mas que a
modelos virtuales planificados, lo que reveld debilidades estructurales en infraestructura,
formacion docente, disefno curricular y evaluacion. El texto subraya que la brecha digital no se
reduce a conectividad y dispositivos, sino que integra condiciones domésticas, capital cultural y
soportes institucionales, afectando de forma diferenciada la experiencia estudiantil, la
socializacion universitaria y el bienestar socioemocional. Finalmente, se propone una prospectiva
educativa orientada a la consolidacion de modelos hibridos con criterios explicitos de justicia,
accesibilidad, calidad y responsabilidad social, capaces de convertir los aprendizajes de la crisis

en politicas universitarias sostenibles.
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Abstract

This article examines the reconfiguration of higher education in Mexico during the COVID-19
pandemic, emphasizing the tension between the accelerated adoption of educational innovation
and the deepening of exclusionary dynamics. Using an analytical, document-based and reflective
approach, it explores the emergency conditions that drove the large-scale shift toward technology-
mediated modalities, as well as the institutional, pedagogical, and socioeconomic constraints that
shaped academic continuity. It argues that the remote teaching implemented in 2020 largely
followed an emergency logic rather than planned online education models, thereby revealing
structural weaknesses in infrastructure, teacher preparation, curriculum design, and assessment.
The article highlights that the digital divide cannot be reduced to connectivity and devices; it also
encompasses household conditions, cultural capital, and institutional support, which differentially
affected students’ experiences, university socialization, and socio-emotional well-being. Finally,
it advances an educational outlook oriented toward consolidating hybrid models grounded in
explicit criteria of justice, accessibility, quality, and social responsibility, capable of transforming

the lessons learned from the crisis into sustainable university policies.

Keywords: Higher education; COVID-19; digital divide; emergency remote teaching; educational

inclusion; digital transformation

Introduccion

La pandemia por COVID-19 constituy6 un parteaguas civilizatorio que reordend, en un lapso
breve, las prioridades colectivas, los marcos de seguridad sanitaria y las formas de organizacion
social. En México, como en el resto del mundo, el distanciamiento social y las medidas de
confinamiento alteraron la vida cotidiana, tensionaron las capacidades de los gobiernos y
expusieron la fragilidad de maultiples sistemas que operaban bajo supuestos de estabilidad: el
empleo, la salud publica, la movilidad, la convivencia y, de manera muy visible, la educacion
superior. En ese escenario, la tecnologia dejo de ser unicamente un recurso de apoyo para

convertirse en condicion de posibilidad: habilité la continuidad de actividades esenciales, pero
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también visibilizo y profundiz6 desigualdades estructurales ligadas al acceso, el equipamiento, la

conectividad y las condiciones domésticas para estudiar y trabajar.

Este texto se propone una reflexion analitica sobre el modo en que la crisis sanitaria aceler6
procesos socio-tecnologicos en las instituciones de educacion superior (IES) y, al mismo tiempo,
amplifico las brechas que histéricamente han atravesado el sistema educativo. Interesa comprender
la pandemia no sélo como un evento epidemioldgico, sino como un fendmeno social total que
reconfigurd expectativas, practicas y significados: cambid la percepcion del riesgo, la nocion de
normalidad, las formas de interaccion y el repertorio de estrategias institucionales para sostener la
vida académica. Asi, la pregunta de fondo no se reduce a “qué tecnologias se usaron”, sino a “qué

transformaciones produjeron, a quién beneficiaron y a quién dejaron fuera”.

En primer lugar, se sitlia la pandemia de 2020 en una perspectiva histdrica y socio-politica
para mostrar por qué las crisis sanitarias no so6lo ocasionan pérdidas humanas, sino también
dislocaciones econdmicas, culturales e institucionales de largo aliento (Fayanas, 2020; Huguet,
2020). En segundo término, articula dicha perspectiva con el campo de la educacion superior en
México, atendiendo el doble efecto del uso intensivo de tecnologias: su potencial innovador para
sostener la comunicacion, la docencia y la gestion académica; y su cara excluyente cuando la
continuidad educativa se apoya en infraestructuras y capacidades desigualmente distribuidas.
Finalmente, una prospectiva: no basta con “volver” a la presencialidad; el reto consiste en
capitalizar los aprendizajes, corregir inequidades y construir modelos hibridos con criterios

explicitos de justicia, accesibilidad y calidad.

La pandemia de 2020: crisis global, aceleracion tecnoldgica y vulnerabilidad social

El afo 2020 se consolidé como un punto de inflexion global. La irrupcién del SARS-CoV-
2 reconfigur6 agendas publicas y privadas, alter6 el funcionamiento de instituciones y
organizaciones, y redefinid, en multiples niveles, las expectativas individuales y colectivas sobre
la vida social. La crisis sanitaria interrumpi6 actividades en la esfera publica y privada, provoco
incertidumbre econdmica y tensiones politicas, y colocé a las sociedades frente a una experiencia
compartida: la suspension de rutinas que sostienen el orden cotidiano (trabajo, estudio, movilidad,

consumo, encuentro social) y la necesidad de reorganizarlas bajo restricciones inéditas.
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Este tipo de conmociones no es nuevo en la historia, pero si resultdé singular por su
simultaneidad planetaria y por su ocurrencia en un mundo hiperconectado. Epidemias y pandemias
previas (con magnitudes distintas) han dejado huellas duraderas en la estructura social. Se
recuerda, por ejemplo, la llamada “plaga de Justiniano” en el siglo VI, asociada con severas
pérdidas demogréficas y el debilitamiento de centros productivos; la “peste negra” en el siglo XIV,
cuyos efectos incluyeron desarticulacion econémica y crisis alimentarias derivadas del abandono
de tierras y la escasez de mano de obra (Fayanas, 2020); asi como la “gripe espanola” de inicios
del siglo XX, vinculada a desequilibrios demograficos y desastres econdmicos a escala global
(Huguet, 2020). Estos episodios permiten sostener una afirmacion general: las pandemias no sélo
generan mortalidad, sino que reorganizan el trabajo, la economia y las instituciones, afectando las

condiciones de vida de los sobrevivientes y redefiniendo sus horizontes de normalidad y progreso.

En el caso del COVID-19, la alteracion de la vida social fue acompafiada por un “mar de
informacion” de calidad heterogénea, donde circularon datos contradictorios, diagnésticos
apresurados y respuestas sanitarias dispares. La incertidumbre se amplificé por la velocidad de
circulacion de mensajes en medios tradicionales y digitales, y por la dificultad de sostener
consensos publicos ante un fendmeno cambiante. Si bien la ciencia contemporanea ha logrado
controlar o contener diversas enfermedades, persisten amenazas sanitarias que recuerdan la
vulnerabilidad elemental de la especie humana frente a agentes infecciosos. En ese sentido, la
pandemia mostro un contraste: la sociedad del siglo XXI cuenta con capacidades tecnoldgicas
avanzadas, pero no necesariamente con sistemas de prevencion, coordinacion y proteccion social

robustos y equitativos.

De manera simultanea, el COVID-19 exhibi6 un rasgo caracteristico de las crisis
contemporaneas: la tension entre la preservacion de la vida y la continuidad de la actividad
econdémica. En muchas sociedades (y México no fue excepcion) el distanciamiento social colocod
amillones de personas ante una disyuntiva practica: reducir el riesgo sanitario o garantizar ingresos
para la subsistencia. Ese dilema afectdé de modo desigual a los grupos sociales. Para amplios
sectores con trabajos informales o precarios, “quedarse en casa” no era una alternativa realista sin
apoyos suficientes; la necesidad de salir a trabajar elevo la exposicion al contagio y profundizo
vulnerabilidades preexistentes. En estos escenarios, la pandemia operd como un amplificador de
desigualdades: las brechas que ya estaban presentes se hicieron mds visibles y, en algunos casos,

mas severas.
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A diferencia de otras épocas historicas, el desarrollo de las telecomunicaciones tuvo un papel
central en el sostenimiento de la vida social durante la emergencia. La conectividad permitio el
acceso relativamente rapido a informacion sanitaria, facilito la coordinacion institucional, sostuvo
la comunicacion interpersonal y habilitd la continuidad parcial de actividades laborales y
educativas. No obstante, esa ventaja tecnoldgica no se distribuyo de forma homogénea: alli donde
el acceso a internet, dispositivos y espacios adecuados era limitado, la “solucion tecnologica” se
convirtié en un nuevo umbral de exclusion. La misma herramienta que posibilitod sostener la vida

institucional en determinados sectores, se transform6 en barrera para otros.

En el plano geopolitico y de gobernanza, la pandemia también tensiond acuerdos
internacionales y dinamicas de cooperacion. El cierre de fronteras, las restricciones de movilidad
y el repliegue de algunas naciones hacia decisiones unilaterales evidenciaron la fragilidad de
mecanismos coordinados ante una amenaza compartida. Al mismo tiempo, organismos
internacionales realizaron esfuerzos de comunicacidon y orientacion a gran escala, aunque la
efectividad de esas directrices dependid de la capacidad de cada pais para implementarlas de
manera consistente (ONU, 2020). Este escenario refuerza una idea clave: la tecnologia y la
informacion no sustituyen la gobernanza; la complementan. Sin estrategias claras, comunicacion
publica confiable y capacidades institucionales sostenidas, la conectividad por si sola no resuelve

la crisis.

Otro rasgo relevante fue el modo en que la emergencia habilité la expansion de formas de
control y regulacion social. Estados y gobiernos adoptaron medidas excepcionales para reducir
contagios: limitaciones al transito, suspension de actividades, regulaciones a reuniones y vigilancia
del cumplimiento de protocolos. Tales medidas, aunque justificadas como mecanismos de
proteccion colectiva, abrieron debates sobre libertades civiles, legitimidad de la autoridad y
equilibrios entre seguridad sanitaria y derechos. En este terreno, el manejo politico de la pandemia
se entremezcld con disputas partidistas, narrativas mediaticas y pugnas por credibilidad publica.
Para la ciudadania, el resultado fue ambivalente: por un lado, la necesidad de proteccion; por otro,

la percepcion de incertidumbre, inconsistencias y costos desiguales.

A ello se sumd una dimension socioemocional y cultural: el duelo masivo, el miedo al
contagio, la pérdida de vinculos presenciales y la reorganizacion de la vida doméstica. La

pandemia no so6lo afectd “sistemas”; afectd cuerpos, rutinas y subjetividades. En términos
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biopoliticos (retomando discusiones contemporaneas) la crisis mostrd como la gestion de la vida
y la administracion de riesgos se convierten en tareas centrales de los Estados modernos, en donde
la proteccion sanitaria puede coexistir con dispositivos de control y con desigualdades en la
distribucion del cuidado (Innerarity y Colomina, 2020; Osorio, 2006). En contextos de
precariedad, estas tensiones se vuelven aun mas visibles: la capacidad de protegerse, informarse y
atender la salud depende de recursos materiales y simbdlicos que no estan igualmente disponibles

para todos.

Finalmente, la pandemia abri6 un conjunto de interrogantes sobre el futuro. La aparicion de
variantes del virus y la posibilidad de escenarios endémicos colocaron en el horizonte la necesidad
de protocolos multinacionales, vigilancia epidemioldgica continua y sistemas de salud con mayor
resiliencia. A la par, se hizo evidente que las crisis sanitarias pueden vincularse con la relacion
sociedad-naturaleza y con el deterioro ambiental, lo cual sugiere que la prevencion debe pensarse
de forma integral, no s6lo como respuesta médica sino como politica publica que articule salud,

ambiente, economia y educacion.

Educacion superior, innovacion y exclusion

Las IES enfrentaron, en cuestion de semanas, una exigencia inédita: sostener la continuidad
académica sin presencialidad. La respuesta fue, en muchos casos, una migracion acelerada hacia
modalidades mediadas por tecnologias, con diferencias notables seglin recursos institucionales,
capacidades docentes y condiciones del estudiantado. En algunos espacios, emergieron practicas
innovadoras: redisefio de clases, colaboracién académica, uso intensivo de plataformas, apertura
de repositorios y flexibilizacion administrativa. En otros, la experiencia se caracterizd por la
intermitencia de conectividad, la falta de dispositivos, la sobrecarga de trabajo, la dificultad para

evaluar con pertinencia y la erosion del sentido de comunidad universitaria.

Asi, la tecnologia desempefid un papel ambivalente: fue herramienta de continuidad e
innovacion, pero también marcador de exclusion. Esta ambivalencia constituye, comprender como
el distanciamiento social y la emergencia sanitaria aceleraron la transformacion digital
universitaria, al tiempo que hicieron mas visibles las desigualdades educativas y sociales. Sobre
esa base, las siguientes secciones examinan los efectos del transito a modalidades no presenciales,

las brechas de acceso y uso, los cambios en la practica docente y la experiencia estudiantil, asi
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como los aprendizajes institucionales para una prospectiva que no romantice la digitalizacion, sino

que la conduzca con criterios de equidad, calidad y responsabilidad social.

Entre la continuidad y la ruptura: educacion y pandemia

La pandemia por COVID-19 inauguré un conjunto de condiciones educativas excepcionales
por su escala, velocidad y profundidad. De acuerdo con cifras difundidas por la UNESCO, el cierre
de escuelas y universidades alcanzo a la mayoria de los sistemas educativos del planeta y afecto a
una proporcion muy alta de la poblacion estudiantil, con impactos cuantificables en miles de
millones de trayectorias escolares (UNESCO, 2020). Mas alld de los numeros, esta disrupcion
implico una experiencia generacional: la interrupcion simultanea de la escolarizacion presencial,
la incertidumbre respecto a la duracion de las medidas sanitarias y la reconfiguracion abrupta de
rutinas familiares, comunitarias e institucionales. En la medida en que el confinamiento y el
distanciamiento social se prolongaron, se amplificé un escenario adverso para la juventud, sus

proyectos formativos y sus expectativas de insercion profesional y social.

La crisis sanitaria tomo por sorpresa a los sistemas escolares y obligd a reacciones de
emergencia incluso en paises con trayectorias robustas de integracion tecnologica. Las
instituciones educativas se vieron forzadas a sostener la continuidad académica mediante
estrategias improvisadas, frecuentemente alejadas de los estandares pedagogicos y de disefio
instruccional propios de modalidades en linea planificadas. En muchos casos, el objetivo
inmediato fue evitar el colapso de la matricula y contener la pérdida de cobertura educativa en un
contexto de perturbaciéon econdmica y reduccion de ingresos familiares. En términos
institucionales, la pandemia oper6 como un “acelerador” de decisiones: lo que antes era innovacion
gradual o proyecto piloto, se convirtié en condicidon operativa para mantener la docencia, la gestion

académica, la comunicacién administrativa y una parte de la vida universitaria.

Dada la naturaleza global de la emergencia, organismos multilaterales y agencias
internacionales difundieron lineamientos de actuacion. Se insistid, en particular, en que la
educacion a distancia debia considerar la pertinencia tecnologica disponible, la inclusion y equidad
como principios rectores, la proteccion de datos personales, la atencion a la dimension psicosocial
del alumnado y la necesidad de ofrecer soporte técnico y pedagogico a docentes y estudiantes.

También se recomendo evitar la dispersion de herramientas y plataformas, establecer reglas claras
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para el trabajo en linea, dar seguimiento al proceso de aprendizaje y ajustar tiempos de clase a las
caracteristicas del estudiantado (UNESCO, 2020). Estas orientaciones reconocian un punto clave:
la continuidad académica no podia resolverse exclusivamente con tecnologia; requeria decisiones

pedagogicas, criterios institucionales y una mirada situada sobre las desigualdades.

En esta misma logica, la UNESCO impulsé una Coalicion Mundial para la Educacion en el
contexto COVID-19, orientada a articular esfuerzos, compartir recursos y promover aprendizajes
entre paises e instituciones, con un énfasis explicito en inclusion y equidad (UNESCO, 2020). Sin
embargo, el valor de estas iniciativas dependio (y sigue dependiendo) de la capacidad real de cada
sistema educativo para traducir recomendaciones en infraestructura, capacidades docentes, apoyos

estudiantiles y modelos de evaluacion pertinentes.

México: continuidad académica bajo condiciones de emergencia

En México, la emergencia sanitaria provoco la suspension de actividades presenciales en
instituciones publicas y privadas como medida para reducir contagios. La decision implico una
transicion masiva hacia modalidades no presenciales que, si bien sostuvo formalmente los
calendarios escolares, se realiz6 en condiciones de heterogeneidad institucional y desigualdad
social. En numerosos casos, el cambio de modalidad se implement6 sin contar con experiencia
suficiente en educacion virtual, sin infraestructura robusta para atender a toda la matricula y sin
protocolos didacticos plenamente adecuados para operar en entornos digitales. La continuidad
operativa, por tanto, se apoyd en un ensamblaje de estrategias locales, esfuerzos docentes

individuales y decisiones administrativas que buscaban “mantener en funciones” el ciclo escolar.

A inicios de 2020, pocas instituciones contaban con ecosistemas digitales consolidados y
plataformas propias capaces de responder de forma integral a la situacion. La mayoria de los
centros educativos transito hacia formas de interaccion mediadas por internet enfrentando
obstaculos recurrentes: ausencia o intermitencia del servicio en muchos hogares; limitaciones en
alfabetizacion digital (especialmente en segmentos del profesorado con menor dominio
tecnoldgico); insuficiencia de materiales didéacticos disefiados para modalidad en linea; y falta de
criterios compartidos para la organizacion del trabajo académico remoto. Este escenario no s6lo
evidencid una brecha tecnoldgica, sino una brecha institucional: capacidades desiguales para

gestionar el cambio, acompafiar a la comunidad y sostener la calidad de la experiencia educativa.
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En educacion superior, las instituciones mexicanas se encontraron, en general,
incipientemente preparadas para una migracion subita de gran escala. Algunas universidades con
tradicion de innovacion y recursos considerables habian avanzado en infraestructura, plataformas
y programas en linea; sin embargo, una parte amplia del sistema (incluyendo instituciones publicas
y privadas) operaba sin un proyecto integral de educacion virtual. La pandemia no sélo revel6 esa
disparidad, sino que la amplifico: las capacidades previas condicionaron el tipo de continuidad
académica posible y determinaron, en buena medida, la magnitud de las pérdidas formativas y de

la exclusidn educativa.

Un caso ilustrativo es el de la Universidad Autonoma del Estado de México. Antes de la
contingencia, contaba con un numero limitado de programas en linea y con plataformas
institucionales como Moodle y SEDUCA, que enfrentaron retos de funcionamiento y escalabilidad
en la practica. Ante la emergencia, las autoridades optaron por complementar o sustituir soluciones
internas mediante convenios y adopcion de plataformas comerciales de uso extendido (por
ejemplo, MS Teams), asi como permitir el uso de otras herramientas como Zoom, Classroom o
Schoology. Paralelamente, se implementaron acciones de capacitacion digital durante periodos
intersemestrales para reanudar labores académicas, escolares y administrativas. Estas decisiones
reflejan un patrébn comun: la transicion operativa fue posible, pero sustentada en soluciones
rapidas, con distintas curvas de aprendizaje y con una fuerte dependencia de la conectividad y del

equipamiento disponible en los hogares.

Cooperacion interinstitucional y reconfiguracion hacia modelos hibridos

En el plano regional, se reportd una respuesta relativamente favorable en términos de
continuidad de servicios educativos y fortalecimiento de cooperacion entre gobiernos, medios y
universidades (UDUAL, 2020). En México, también se observaron esfuerzos colaborativos entre
instituciones, como redes que compartieron recursos y experiencias digitales (por ejemplo,
RIE360) integrando universidades publicas y privadas con capacidades diversas. Estas
articulaciones evidenciaron que, en contextos de crisis, la cooperacion puede mitigar
desigualdades mediante transferencia de conocimiento, repositorios compartidos y estrategias de

formacion docente.
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No obstante, la cooperacion no elimina por si sola los determinantes estructurales de la
exclusion. La prospectiva hacia modelos hibridos (combinacién de practicas presenciales y
virtuales) implica retos mayores que el simple uso de plataformas. Requiere actualizacion y
adecuacion de planes y programas de estudio, redisefio de estrategias didacticas, desarrollo de
materiales multiformato y, especialmente, criterios de evaluacion coherentes con aprendizajes
esperados y condiciones reales de los estudiantes. La pandemia mostré6 que ‘“digitalizar”
actividades no equivale a transformar pedagdgicamente la experiencia educativa; la

transformacion demanda un enfoque institucional, didactico y de justicia social.

El hogar como aula y la desigualdad como condicion de aprendizaje

El traslado de la vida académica al hogar transform¢ las viviendas en aulas alternas. Esta
conversion tuvo costos materiales y simbolicos: exigioé reordenar espacios, adquirir equipos o
mejorar conectividad cuando era posible, ajustar tiempos familiares y desarrollar estrategias de
convivencia bajo confinamiento. En términos sociologicos, la escuela “entr6” en la intimidad
doméstica, reconfigurando fronteras entre lo publico y lo privado. Las familias enfrentaron un reto
que implicé creatividad, tolerancia y gastos no previstos, al tiempo que se hicieron mas visibles

las diferencias entre sectores sociales.

Diversos analisis subrayan que el cierre de instituciones educativas exacerbo desigualdades:
estudiantes con mejores condiciones materiales pudieron sostener clases virtuales con dispositivos
y conectividad adecuados, mientras que quienes carecian de estos recursos enfrentaron barreras de
acceso o participacion intermitente. En esa linea, Oliva (2020) advierte que la suspension de la
presencialidad acentud la distancia entre estudiantes urbanos con mayores recursos y aquellos con
menores posibilidades tecnologicas, lo que dificultd continuar con las clases virtuales en
condiciones minimas. Dicho de otro modo: la educacion remota no se distribuy6 como “‘servicio
universal”; se vivio como experiencia desigual, definida por capital tecnologico y condiciones

domésticas.

Ademas, el uso intensivo de medios digitales en confinamiento tuvo efectos colaterales. El
aumento del tiempo frente a pantallas desplazd actividades fisicas y de convivencia, alterando
patrones cotidianos. Al mismo tiempo, la conectividad se volvio una via de escape para jovenes

recluidos en casa, pero también un espacio sujeto a logicas mercantiles y de captura de atencion.
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En este punto, la tecnologia operd con doble filo: posibilitd la continuidad educativa y el
sostenimiento de vinculos, pero introdujo riesgos asociados a hiperconectividad, fatiga digital y

consumo intensivo de contenidos no necesariamente educativos.

Continuidad educativa, limites pedagogicos y transformacion del trabajo docente

En México, la Secretaria de Educacion Publica enfocd esfuerzos en educacion basica
mediante programacion televisiva y materiales para cubrir contenidos curriculares. Aunque esta
medida evidenci6 capacidad de movilizacion institucional, su efectividad se vio limitada por
condiciones domésticas: falta de equipos de computo, ausencia de espacios apropiados,
disponibilidad irregular de tutores en casa y heterogeneidad de contextos familiares. En
consecuencia, algunos estudiantes optaron por interrupciones temporales o abandono, mostrando

que la continuidad formal no siempre se traduce en continuidad real del aprendizaje.

En educacion superior y posgrado, sostener el contacto con el estudiantado también fue
complejo. A las barreras tecnoldgicas se sumaron obstaculos psicologicos y economicos asociados
con la crisis: estrés, pérdida de empleo familiar, cuidado de personas enfermas, duelo, sobrecarga
doméstica y reduccion de tiempo disponible para estudiar. Adicionalmente, las asignaturas
practicas (talleres, laboratorios, practicas clinicas o de campo) enfrentaron limitaciones

particulares por requerir supervision directa y uso de equipamiento especializado.

En este contexto, el profesorado adecuo sus cursos a los medios disponibles, con la intencion
de no agravar la exclusion y de sostener, al menos, una interaccion pedagdgica basica. Sin
embargo, la emergencia también tensiond el sentido del trabajo docente. Diaz Barriga, citado por
Casanova (2020), advierte que en la contingencia la profesion docente tendid a reducirse a la
seleccion de materiales y recursos para operar a distancia, desplazando componentes sustantivos
de la mediacion pedagdgica. Esta observacion no debe leerse como descalificacion del esfuerzo
docente (que fue notable), sino como indicador de un problema estructural: la modalidad remota
de emergencia empuj6 a muchos docentes a priorizar la gestion de recursos y tareas por encima de

procesos formativos integrales.

Dada la imposibilidad del contacto cara a cara, la red de internet funcion6 como refugio

temporal de la educacion formal, con posibilidades técnicas amplias, pero limitaciones
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psicoafectivas y pedagogicas relevantes. La resiliencia institucional y docente se expreso6 en la
continuidad, pero la calidad y la equidad de esa continuidad fueron heterogéneas. El riesgo
principal, desde una perspectiva de politica educativa, es normalizar la emergencia como modelo,

sin corregir las condiciones que generan exclusion.

Evaluacion, gestion académica y crisis del curriculo

Uno de los puntos criticos del proceso educativo remoto se localizé en la evaluacion. Los
planes y programas de estudio, disefiados para entornos presenciales convencionales, no
incorporaban (ni podian incorporar plenamente) contingencias extraescolares asociadas a
confinamiento, desigualdad tecnoldgica y perturbacion socioecondmica. Por ello, las instituciones
establecieron criterios emergentes para seguimiento de aprendizajes y tareas a distancia. En
algunos paises, como sefiala Lloyd, se opt6 por esquemas de acreditacion general o calificaciones
aprobatorias para un periodo especifico, reconociendo la magnitud de las desigualdades y la
imposibilidad de evaluar en condiciones equivalentes (Lloyd, en Casanova, 2020). Este tipo de
decisiones revela una tension: sostener la exigencia académica sin ignorar desigualdades, o

flexibilizar para no excluir, asumiendo costos en términos de certificacion y comparabilidad.

La problematica se amplia si se considera que la educacion superior no se reduce a impartir
cursos. La operacion institucional incluye ingreso y egreso, practicas profesionales, servicio social,
titulacion, investigacion, publicaciones, extension universitaria y servicios administrativos. La
pandemia alter6é todos esos procesos y evidencié que los formatos convencionales enfrentan
severas dificultades para operar a distancia, no solo por los contenidos a impartir, sino por la
gestion académico-administrativa asociada. En este sentido, Barrén plantea que la crisis obliga a
repensar el sentido de la institucion escolar, del curriculo formal, de contenidos disciplinarios
desvinculados de la realidad, de practicas docentes hegemonicas y de reglamentos obsoletos que
limitan la innovacion institucional (Barron, en Casanova, 2020). La afirmacion es pertinente: la

pandemia no cre6 todos los problemas; los hizo visibles y urgentes.

Socializacion, bienestar estudiantil y deterioro socioemocional
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Entre las pérdidas educativas mas relevantes se encuentra la disminucién de socializacion
que garantizaba la escuela presencial. La institucion escolar no sélo transmite contenidos; produce
comunidad, pertenencia y experiencias relacionales que sostienen el desarrollo humano. En esa
linea, Trejo sostiene que la funcion principal de la escuela no se limita a cubrir contenidos, sino a
crear ambientes para el desarrollo arménico de nifias, nifios y jévenes (Trejo, en Casanova, 2020).
En educacion superior, esta idea se traduce en la relevancia de la vida universitaria: interaccion
con pares, construccion de redes académicas, tutorias, didlogo informal, y participacion en
proyectos que fortalecen identidad profesional. El distanciamiento social redujo o transformé estas

dimensiones, afectando el sentido de comunidad y el bienestar estudiantil.

Las evidencias disponibles sefialan que el aislamiento y la falta de convivencia
incrementaron hartazgo, estrés y estados depresivos en parte de la poblacion estudiantil, sumados
a incertidumbre sanitaria y a percepciones de riesgo en espacios publicos. Estos efectos
socioemocionales no son secundarios: afectan motivacion, permanencia y desempeio, y se
combinan con desigualdades materiales. En consecuencia, la continuidad académica debe
analizarse no sélo en términos de acceso a plataformas, sino también de condiciones de vida, salud

mental y soportes institucionales disponibles.

Pandemia, empleo y futuro de la insercion laboral juvenil

La pandemia reconfigur6d el panorama de las organizaciones y el desempefio de actores
educativos, politicos y econdomicos. Entre los efectos sistémicos més significativos se encuentra la
pérdida de empleos formales e informales, asociada al cierre de establecimientos, disminucion de
ventas y disrupcion de cadenas de suministro. Esta contraccién econémica impacta directamente
en la educacion superior: condiciona la posibilidad de pagar colegiaturas, adquirir dispositivos,
sostener conectividad y dedicar tiempo al estudio. Ademas, la reorientacién de inversiones hacia
sectores con automatizacion y teletrabajo transforma perspectivas de insercion laboral,
demandando nuevas competencias digitales y reconfigurando expectativas profesionales de la

juventud.

Para los gobiernos, el desafio inmediato consistié en reactivar la economia y sostener
programas sociales. En el fondo, el reto estructural radica en evitar desaparicion masiva de

empresas, colapso de cadenas de valor, pérdida de capital humano y deterioro de calidad de vida.
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En este punto, el vinculo con educacion superior es directo: sin politicas de inclusion tecnologica,
apoyos a estudiantes vulnerables y estrategias para fortalecer capacidades institucionales, la
pandemia puede dejar una secuela prolongada de rezago educativo, debilitamiento de trayectorias

y ampliacion de desigualdades.

Las circunstancias educativas inéditas generadas por el COVID-19 obligan a repensar la
relacion entre tecnologia y educacion superior desde un enfoque no tecnocentrista. La experiencia
mostrd, con claridad, que la innovacion es posible: instituciones y docentes desplegaron recursos,
adaptaron practicas y sostuvieron procesos en condiciones adversas. Pero también dejo al
descubierto la exclusion: la continuidad académica mediada por tecnologia depende de
condiciones materiales, capacidades digitales, soportes institucionales y bienestar socioemocional.
El desafio hacia adelante consiste en convertir lo aprendido en politicas y disefios pedagdgicos
sostenibles: fortalecer infraestructura y conectividad, formar al profesorado, disefiar evaluacion

pertinente, y asegurar que ningin estudiante quede fuera por razones tecnologicas o

socioeconodmicas (UNESCO, 2020; Oliva, 2020; Casanova, 2020).

Prospectiva educativa

Los debates contemporaneos sobre el antropoceno advierten que la sociedad actual se
desenvuelve en una crisis ambiental de escala planetaria, asociada al crecimiento demografico, a
modelos de progreso centrados en el consumo y a la explotacion intensiva de los recursos naturales
(Steffen, 2015). En este marco, la pandemia por COVID-19 oper6é como un evento “revelador”:
no soélo evidenci¢ la fragilidad de los sistemas de salud y proteccion social, sino que también puso
en primer plano la relacion entre bienestar humano, equilibrio ecosistémico y formas de
organizacion socioeconomica. La experiencia pandémica refuerza una tesis central: la salud no
puede entenderse como un asunto exclusivamente biomédico, sino como un bien publico
interdependiente del cuidado ambiental, de la cooperacion internacional y de la capacidad

institucional para anticipar riesgos.

Desde una perspectiva socio-cultural, la pandemia también expuso tensiones propias de las
sociedades contemporaneas. El hiperactivismo y la aceleracion de la vida cotidiana (asociados a
las logicas del rendimiento y a la presion por la productividad) han contribuido a escenarios de

fatiga, angustia y estrés que se manifiestan en problematicas de salud mental. En condiciones de
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confinamiento, estas tensiones se intensificaron: la vida publica se replegd hacia espacios privados,
se reorganizaron rutinas familiares, se multiplicaron cargas de cuidado y se debilito la interaccion
comunitaria. Como resultado, el distanciamiento social no fue tinicamente una estrategia sanitaria,
sino un factor que modificd expectativas de futuro, experiencias de sociabilidad y sentidos de

pertenencia, generando en algunos sectores sentimientos de aislamiento y desamparo.

En el plano econdmico, la recuperacion posterior a la crisis sanitaria se proyectd como un
proceso gradual y desigual. Diversos organismos internacionales advirtieron que la reactivacion
plena podia tomar varios afios y que, durante ese periodo, los gobiernos se verian obligados a
implementar politicas de amortiguamiento para contener pobreza y deterioro social, asi como a
apoyar a sectores productivos particularmente afectados (Banco Mundial, 2020). Este contexto es
especialmente relevante para la educacion superior en México: los cambios econémicos inciden
directamente en la permanencia escolar, en la capacidad de inversion familiar en conectividad y
dispositivos, y en la demanda de competencias para un mercado laboral reconfigurado por el

teletrabajo, la automatizacion y la digitalizacion de procesos.

Estas condiciones abren, al menos, dos lineas de debate prospectivo. Por un lado, se plantea
la necesidad de fortalecer acuerdos y mecanismos de coordinacidon global para reducir costos
sociales, politicos y humanos ante crisis futuras, especialmente frente a riesgos sanitarios y
ambientales que pueden intensificarse. Por otro lado, algunas voces enfatizan la importancia de
robustecer capacidades nacionales: mejorar la gobernanza interna, monitorear flujos comerciales
y migratorios, y asegurar el cumplimiento de normas internacionales orientadas a proteger a la
poblacion. Ambas perspectivas coinciden en un punto: las crisis contemporaneas exigen sistemas

publicos con mayor resiliencia, capacidad anticipatoria y legitimidad social.

Continuidad educativa y consolidacion de modelos hibridos

En el campo educativo, la pandemia acelerd transformaciones que ya estaban en marcha:
digitalizacion de procesos académicos, incorporacion de plataformas y desarrollo de experiencias
de aprendizaje mediadas por tecnologia. Aun cuando el retorno pleno a la presencialidad se
reactivo gradualmente, la experiencia dejo instalada una conviccion institucional: la educacion en
linea (sobre todo, los esquemas hibridos) no seran una solucion provisional, sino una modalidad

estructural que coexistira con la ensefanza presencial. Este cambio tiene implicaciones de amplio
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alcance para la educacion superior: demanda redisefios curriculares, estandares de calidad para
entornos virtuales, nuevas formas de interaccion pedagdgica y politicas explicitas de inclusion para

evitar que la tecnologia opere como filtro de exclusion.

En el horizonte inmediato, es previsible que las instituciones contintien fortaleciendo el
respaldo de plataformas virtuales para docencia, evaluacion, tutoria, acompanamiento y gestion
académica. Este proceso requiere habilitacion docente en competencias digitales avanzadas, no
solo en el uso instrumental de herramientas, sino en disefio de experiencias de aprendizaje,
evaluacion auténtica y mediacion pedagogica en entornos remotos. Asimismo, es probable que se
intensifique la estandarizacion de procesos escolares y el seguimiento académico en linea, lo que
puede aportar trazabilidad y eficiencia, pero también introduce riesgos de burocratizacion digital

si no se acompafia de criterios pedagdgicos y €éticos.

En paralelo, la consolidacién de modalidades hibridas estimulara el desarrollo y competencia
de soluciones de software y hardware educativo. Esta tendencia puede favorecer innovacion y
diversificacion de recursos, pero plantea desafios para las universidades publicas: costos de
licenciamiento, dependencia tecnologica, soberania de datos y necesidad de garantizar
accesibilidad. En la medida en que se institucionalice el teletrabajo (tanto académico como
administrativo) estudiantes y docentes ajustaran expectativas formativas a opciones remotas mas
flexibles, con impactos en tiempos de estudio, organizacion familiar, y modalidades de

participacion en la vida universitaria.

Dos escenarios de futuro: recuperacion funcional o cambio civilizatorio

Desde una perspectiva analitica, la crisis sanitaria abre dos escenarios tentativos. El primero
descansa en la capacidad de la ciencia médica para desarrollar vacunas y tratamientos cada vez
mas eficaces, lo que permite restablecer progresivamente actividades econdmicas, civiles y
culturales. En esta ruta, la prioridad se concentra en recuperar empleo, fortalecer sistemas de salud
y mejorar medidas de prevencion y vigilancia epidemiologica. Bajo este escenario, el papel de la
educacion superior es estratégico: formar profesionales para sistemas sanitarios, cientificos y
tecnologicos; impulsar investigacion aplicada; y reconstruir capacidades productivas y sociales

afectadas por la pandemia.
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El segundo escenario se vincula con un debate mas profundo sobre el futuro de la humanidad
en el planeta. Implica discutir la posibilidad —o necesidad— de transitar hacia un modelo
civilizatorio sustentado en consensos amplios: justicia social, convivencia democratica y cuidado
de la biosfera. Se trata de un horizonte complejo, porque confronta intereses econdmicos y
estructuras de poder consolidadas, pero resulta ineludible si se asume que la crisis ambiental y
sanitaria no son anomalias pasajeras, sino expresiones de un modo de habitar el mundo que
incrementa vulnerabilidades. En esta ruta, la educacion superior adquiere una responsabilidad
ampliada: contribuir a formar conciencia planetaria, capacidades de cooperacion y pensamiento

critico orientado a la sostenibilidad.

En ambos escenarios, la educacion desempefia un papel crucial. No se trata s6lo de superar
las consecuencias inmediatas del COVID-19, sino de fortalecer actitudes y conductas proactivas,
individuales y colectivas, que permitan configurar futuros mas estables. Para ello, la resiliencia
social debe incorporarse como proposito educativo: comprender riesgos, gestionar incertidumbre,
colaborar con estrategias de proteccidon comunitaria y sostener vinculos solidarios. En la medida
en que la poblacion cuente con informacion rigurosa sobre el origen y los impactos de las
pandemias, se incrementa la posibilidad de participacion responsable y de cooperacion con

politicas publicas orientadas al cuidado de la vida.

Expansion de la oferta digital y necesidad de regulacion

La creciente incorporacién de componentes digitales y telematicos en la educacion superior
también modificard el ecosistema de actores. Es probable que se consoliden agencias, plataformas
y empresas globales que diversifiquen la oferta educativa, desarrollen certificaciones, credenciales
de competencias y programas a distancia con amplio alcance. Este fendmeno puede ampliar
oportunidades de aprendizaje, pero también demanda instancias regulativas capaces de verificar
calidad, transparencia y propdésitos de dichas ofertas, asi como su compatibilidad con los objetivos
de los sistemas educativos nacionales (Rosa, 2013). En un contexto de competencia global, los
programas en linea tenderan a ser objeto de evaluacioén y ranqueo, lo que repercutird en costos,

prestigio y distribucion desigual de oportunidades.

Por ello, una prospectiva congruente con el enfoque “innovacion y exclusion” exige colocar

la equidad como principio rector. La educacion en linea lleg6 para quedarse, pero su permanencia
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no garantiza justicia educativa. Sin politicas de conectividad, apoyos a estudiantes vulnerables,
accesibilidad tecnoldgica y acompafnamiento socioemocional, la digitalizacion puede reforzar
desigualdades. La tarea institucional no es sélo perfeccionar recursos tecnolégicos, sino orientar

su uso hacia experiencias formativas significativas y socialmente inclusivas.

Hacia una conciencia planetaria y una universidad socialmente responsable

Superar la pandemia no representa el desafio mas importante de la sociedad global si se
considera la magnitud del deterioro ambiental y la fragilidad de la cohesién social. El reto mayor
consiste en encaminar a la humanidad hacia horizontes de empatia, cooperacion y viabilidad
ecoldgica. En esta direccion, la educacion superior tiene una funcion insustituible: formar sujetos
capaces de comprender la complejidad, actuar con responsabilidad y construir alternativas para la
vida colectiva. En palabras de Morin, se requiere educar para una conciencia planetaria que
reconozca interdependencias, vulnerabilidades compartidas y responsabilidades comunes (Morin,

1999).

En sintesis, la prospectiva educativa posterior a la pandemia se define por una tension
central: la tecnologia puede potenciar innovacion y expandir acceso, pero también puede producir
exclusion si se apoya en desigualdades materiales y digitales. De cara al futuro, la educacion
superior en México necesita transformar la experiencia de la emergencia en politica institucional
sostenible: fortalecer capacidades docentes, disefiar modelos hibridos con calidad, garantizar
condiciones de acceso y acompafiamiento, y orientar la formacion hacia la resiliencia social y la
sostenibilidad. Soélo asi la digitalizacion podra convertirse en un recurso para ampliar derechos

educativos y no en un mecanismo que consolide la segmentacion social.

Conclusiones

La crisis sanitaria global del COVID-19, asi como sus efectos sobre la actividad econémica
y la vida social, son resultado en buen medida del rumbo civilizatorio heterénomo que, como
comunidad global, hemos seguido en los dos tltimos siglos y que no ha tenido freno alguno en la
destruccion de hébitats naturales y privilegiar el crecimiento de las demandas y concentraciones

demograficas en las grandes urbes del mundo y ha contribuido a un sistema-mundo que reproduce
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condiciones de precarizacion y exclusion (Insuasty, 2020). Si a tal escenario agregamos la
respuesta ineficaz de algunos gobiernos como el caso mexicano, tenemos una situacion critica y
lamentable de pérdida de vidas humanas, disminucién de oportunidades y expectativas de

desarrollo.

Nuestro sistema educativo ha soportado la prueba de mantenerse funcionando a pesar de las
limitaciones tecnoldgicas y pedagdgicas en condiciones remotas, y aunque no se ha realizado una
evaluacion objetiva de su eficiencia, advertimos que algunos sectores sociales y docentes quedaron
excluidos, durante la fase de confinamientos en casa, de las actividades sustantivas. En tal sentido
la pandemia ha mostrado los rezagos sociales y las debilidades estructurales del sistema que
prevalece y que condicionan nuestro desarrollo en los proximos afios, de no implementarse las

estrategias adecuadas.

La pandemia también demostré que la habilitacion tecno-digital en las instituciones
educativas no es, como muchos habian considerado, un asunto menor u opcional, sino una
exigencia del campo laboral y un factor vinculado con la transformacion de la vida cotidiana.
Todas las organizaciones se encuentran inmersas en la era digital y los estudiantes, a diferencia de
sus mentores, disponen de mayores habilidades para el manejo de informaciéon y automatizacion
de tareas. En escenarios contingentes, distintos a los acostumbrados, no pocos profesores quedaron
imposibilitados de actuar eficazmente por medios telematicos y digitales convirtiéndose al instante

en actores disfuncionales.

La situacion de crisis instiga y obliga a revisar los paradigmas socioculturales y con ello las
posibilidades de remplazo de las estructuras, valores y finalidades establecidos. Aun cuando la
alternativa de cambio suscite temores y polarizacion, los colectivos, con mejores capacidades de
organizacion y reaccion, vislumbrar los umbrales pertinentes y los proyectos de transformacion.
En materia educativa sin reserva alguna, los académicos debemos aspirar a la construccion social
de nuevos canales de comunicacion, que eleven el nivel de conciencia de la humanidad hacia
tematicas sociales y planetarias, que favorezcan amplios consensos y renueven las expectativas y
practicas de trabajo calificado en todas las areas. En el &mbito universitario tales objetivos implican
animar y brindar apoyo a la generacion, transferencia y difusion de conocimientos cientificos y
humanisticos bajo esquemas de colaboracion entre discentes y docentes. Ese es el camino que se

abre ante nosotros.
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